Thu ngo chung gui B phan Quan ly Esports Toan cau
cua Riot Games vé tinh hinh van hanh hién tai cua
League of Legends Championship Pacific

Ngay 12 thang 11 nam 2026

Chung t6i 1a mot nhém khan gia, thanh vién cong dong va nhitng ngudi lam truyén thong doc 1ap da theo doi
va tng ho bd mon League of Legends esports tai Dai Loan, Hong Kong, Macau, Viét Nam, Nhat Ban va Chau Pai
Duong trong nhiéu nim.

Ké tir khi League of Legends Championship Pacific (LCP) dugc thanh lap vao nam 2025, khan gia va cac doi
tuyén trong khu vuc déu ky vong viéc sap nhap cac giai diu s& mang lai mot moi trudng thi dau 6n dinh hon. Tuy
nhién, trong hai nim qua, cong tic van hanh giai ddu do van phong Riot tai Singapore chi tri da lién tiép xay ra
nhing thiéu s6t nghiém trong vé bao dam ha ting, cong tac trong tai, quy hoach lich thi ddu va duy tri hé thong giai
hang dudi, anh huéng truc tiép dén tinh cong bang cua thi diu va trai nghiém cua khan gia.

Ngay 11 thang 11 ndm 2026, tai Vong loai thing hang muia giai 2027 dién ra & Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam, van thir nam cua loat tran quyét dinh da phai tam dung k¥ thudt hon mot tram phut do van dé do tré mang,
khién toan b loat tran kéo dai hon bay gio. Theo chia sé sau tran d4u cua tuyén thi tham du, nhan sy tai chd ban
dau thong bao khong thé khoi phuc van ddu gdc va yéu cau tuyén thi chon phuong an thi dau lai trong vong mudi
phiit, nhung sau d6 nhan sy van khéi phuc va két thuc van ddu gde do. Dui hai doi ban dau di thong nhét thi diu lai
v6i d6i hinh cdm/chon cii, sau khi sy ¢ két ndi bude phai chuyén sang may chu tai Singapore, bd phén trong tai lai
vién din vén dé dir liéu dé don phuong yéu cau tién hanh lai quy trinh cdm va chon tuéng — khong cho phép ban
huén luyén tham gia thao luan va ciing khong c6 kénh khiéu nai. Hé qua la doi bi anh hudng da bi ddi thi cAm mét
vi tudng chu luc tirng chon trude do trong 14n chon lai, va sau d6 ban t6 chtrc con dang trén mang xa hoi tuyén bd
khong diing sy that rang ca hai bén déu ddng ¥ chon lai. "*

Su viéc nay khién chung t6i quyét dinh giri t6i tru so chinh ciia Riot Games sau yéu cau cy thé thong qua mot
ban kién nghi cong khai, vi mong mudn try sé chinh nhin thing vao cude khing hoang quan trj ma khu vuc Chau
A — Thai Binh Duong dang dbi mat.

1. Bio dam nguyén tic cong bang thi ddu va minh bach héa cong tic trong tai

Giai ddu chuyén nghiép va vong loai thang hang lién quan dén su ton vong cua cac cau lac bo va sy nghiép cta
tuyén thii, nén can c6 cac bién phap bao vé ki thuat tiéu chuén va quy trinh ra quyét dinh minh bach. Vong loai
thang hang thi diu offline 1an nay khong dugc trang bi may chit LAN dé cach ly véi bién dong mang bén ngoai;
thé nhung khi cong dong dit cau hoi, nhan sy phu trach chi cho biét khong tién giai thich chi tiét Iy do va néu ring
tran d4u nay khong thé sir dung may cha LAN.

Khi su cd ky thuat Kkhién tran d4u bi gian doan, quy trinh trong tai tai chd da vi pham 6 rang biéu7.1.3,7.4.6,
7.6.3 va 7.6.4 ciia Luat thi dau chinh thirc LCP 2026, cing Diéu 5.2.13 va 5.3.10 cua Luat thi ddu qudc té League
of Legends 2026 vé viée xac dinh ban ghi tran déu hop 1€ va bao luu thiét 1ap thi déu lai.

Theo dinh nghia trong luét, khi van thir nim da tao ra ba con réng thi d3 vuot médc hai phut dé dugc coi 1a ban
ghi tran d4u hop 18, nén khi thi d4u lai khéng dwoc giir lai bit ky thiét 1ap cdm/chon nao. Viy ma sau hai gio tam
dirng, nhan su trong tai tai chd van yéu ciu ngudi choi trong vong mudi phit phai chon gitta thi ddu lai voi doi
hinh cii va chon lai tir dau, déng thoi khong cho huén luyén vién tham gia thao luan. Khi cac d6i lam theo hudng
dan ctia ban t6 chirc va md van méi véi ciing doi hinh, nhung vi su ¢ may chi budc phai chuyén sang may chi
Singapore, phia trong tai lai khong cho nguoi choi khong gian thdo ludn ma ty ¥y ddo nguoc thoa thuén trude do va
budc phai cAm/chon lai tuéng. Sau d6, tuyén bd cong khai con noi ring ca hai doi déu ddng ¥ chon lai, nham che
di mau thuén va sai sot thii tuc trong quyét dinh tai chd.

Chung t6i yéu ciu ban té chirc cong bd dy du bao cdo didu tra vé nguyén nhan sy ¢ ky thuat cua vong loai
thang hang nay, qua trinh ra quyét dinh trong d6 trong tai tai chd vi pham Diéu 7.4.6 va 7.6.4 cta luat, can cir phap
ly ctia viéc budc chon lai sau khi chuyén may chu, va 1y do thong bao chinh thirc khong khép véi 16i khai ciia tuyén



thii; xin 16i cac doi tuyén va tuyén thu bi anh huong; dong thoi biao dam moi quyét dinh trong tai trong tuong lai
déu tudn thi nghiém ngit luat thi dau. *°

2. Nhin thzzmg vao gi¢i han cia co cAu ngan sach, khoi phuc thé thirc va khung gio thi diu hop ly
Chung t6i hiéu rang nganh esports toan cau dang dbi mit vai thuc té khach quan 1a quy mo tai chinh bi thu hep,
nhung viéc thit chit ngan sach khong nén tro thanh 1y do dé hy sinh chat lugng thi déu cdt 16i. Doi ngii quan 1y da
nhiéu 1an tuyén bd cong khai réng cai cach nhdm nang cao trinh d¢ cua khu vuc, nhung trén thuc té lai cét giam
manh s6 trin ddu Bo5 ¢ cudng do cao va xép lich thi ddu vong bang vao cic budi chiéu ngay thuong, khi phan
16n khan gia dang di lam hoac di hoc.

Céch sip xép nay tryc tiép khién luong ngudi xem dong thoi cao nhét ciia mua giai 2026 giam hon sau muoi
phin trdim so v6i nam trudc, tong thoi luong xem va lugng ngudi xem trung binh ciing giam gan bén muoi phan
tram. °

Chung t6i yéu cdu bd phan quan ly ddi dién trung thuc voi hién trang phan bd ngudn luc, chdm dit viée gin
nhén cac bién phép cit giam chi phi thanh nd luc ning cao tinh canh tranh, déng thoi xem xét lai co cau thé thirc va
khung gio phat song, bao dam co hdi tich lity kinh nghiém thyc chién qua cac loat tran dai cho tuyén thi va quyén
theo doi co ban cta khan gia.

3. Xem xét lai niing lyc ciia di ngii quan ly tai Singapore va co ché trach nhiém

Tur su ¢b hé théng diéu hoa tai nha thi ddu va tin hiéu phat song bét thuong & tran chung két nam 2025 tai Pa Ning,
Viét Nam, cho dén sai sot nghiém trong gan déy tai vong loai thang hang, ban quan 1y c6t 16i cua giai ddu da nhiéu
lan ving mit giam sat tryc tiép trong cac tran dau then chdt, chi theo ddi tinh hinh tir xa. ’

Trudc viée tuyén thu cong khai phan anh sy bt cong cua quy trinh budc chon lai, nhan sy quan 1y san pham
chi phan hoi trén mang xa hoi bang vai cau ngin nhu da ghi chi va cam on da chia sé, khong thé hién duoc ning
luc xir Iy khung hoang va thai do chiu trach nhiém can c6. *

Bén canh do, thanh tich cua cac doi khu vuc Chau A — Thai Binh Duong tai déu truong quéc té — GAM nam
2023, PSG danh bai khu vyc Biac My nam 2024, va CFO lot vao top 8 tai Chung két Thé giGi 2025 — déu dén tir
nguén von doc 1ap cua cong ty me cac cau lac bo va nd luc 1au dai cia tuyén thu.

Thé nhung trén mang xa hoi cong khai, nhan sy quan 1y san pham lai liét ké nhiing thanh tich d6 theo dong
thoi gian nhiém ky cta ca nhén tai khu vue Chau A — Thai Binh Duong va so sanh véi chau Au, Bic My, dong thoi
lay 1y do quy md dau tu doi hinh ciia khu vuc thap hon cac doi tham du Chung két Thé gidi khac dé yéu cau bén
ngoai bt coi nhe khu vuc nay. Cach lap ludn nay khong chi phét 10 ngudn vén van hanh khong 16 ma timg cong
ty me cau lac bo thuc té di bo ra, ma con — trong khi giai ddu hang ngay khong cung cap dugc hiu can day du,
khung gid phat song 6n dinh va thé thirc hop 1y — don phuong chiém ldy thanh qua thi diu ma cac doi ty minh
vuot qua bét loi moi trudng dé dat duoc, bién no thanh 161 noi quan h¢ cong chung dé ban quan ly chuyén huéng
chat véan tir bén ngoai va giit hinh anh van hanh cta khu vuc. °

Chung toi yéu cau try so chinh Riot Games tién hanh danh gia hiéu suat toan dién va quy trach nhiém nhan sy
d6i v6i Giam ddc League of Legends Championship Pacific hién tai va doi ngii quan 1y san pham.

4. Cham dit chinh sach khu vye thay doi lién tuc dé bao vé ban sic cong dong
Su phat trién bén virng ciia mot giai esports dua vao su gén b6 1au dai ctia khan gia vdi cac doi tuyén ban dia va van
hoa khu vye. Nam 2025, ban t6 chirc da budc sap nhap bon giai ddu 16n ctia Dai Loan — Hong Kong — Macau, Viét
Nam, Nhat Ban va Chau Dai Duong thanh mot giai duy nhét, khién khan gia mdi khu vue budc phai thich nghi voi
mot co cdu thi ddu hoan toan méi. Tai budi hop bao trude chung két LCP thang 9 nam 2025 ¢ Da Nang, Viét Nam,
Giam ddc giai ddu timg néi cong khai rang cac doi Pai Loan — Hong Kong — Macau va Viét Nam di tién bo rd rét
sau khi sap nhap va thi d4u v6i nhau hing tuan, va chi sau mot mua giai da dat két qua vuot ky vong. Thé nhung
sang nam sau, sau khi lugng nguoi xem va do thao luan giam manh, mot s6 doi d6i mat nguy co ton vong, ban
quan 1y lai tuyén bd vao thang 9 nim 2026 rang tir mua giai 2027 s& hiy toan bo vong bang ciia League of Legends
Championship Pacific — v&i 1y do lich thi d4u chit ch&, gitip cac doi van hanh bén vimg va duy tri sy cong hudng
v6i ngudi hdm md qué nha — va yéu cau cac doi quay vé giai khu vuc hién ¢6 dé ty van hanh. '°

Viée dao nguge hoan toan luan diém cdt 15i va thiét ké cip cao nhét ciia chinh minh chi trong vong hai nim
cho thiy chinh sach sap nhap ban dau thiéu d4nh gia dai han, ddng thoi bio mon nghiém trong ngudn lyc hau can



ctia cac doi va niém tin cta khan gia & mdi khu vuc. Pong thoi, khi cong ddng noi tiéng Trung chit van vé viée
chinh sach thay déi lién tuc, ban quan 1y di ngimg giao tiép truc tiép trén cac nén tang xa hoi tiéng Trung véi ly do
khong thé truyén dat chinh x4c y minh va di chuyén nén tang trao d6i cong viée, cang lam sau thém khoang cach
giita ban t6 chirc va nhom khan gia cbt 15i. !

Chung toi yéu cau ban t6 chirc, khi xay dung chinh sach co cau cho khu vie Chau A — Thai Binh Duong trong
tuong lai, phai duy tri sy 6n dinh thé ché trung va dai han, thiét 1ap kénh giao tiép thuong xuyén giira cac cong dong
ngdn ngit, va ton trong day du bdi canh lich sir va y kién cta cong dong dia phuong tai tirng khu vuc con.

5. Thuc hién quan 1y ngan sach thiét thue va bao dam van hanh co ban

Trong diéu kién kinh phi han ché, cong tic van hanh giai ddu cang nén tap trung vao viéc duy tri sy 6n dinh cua
cac dich vu co ban. Trudc thém chung két Da Ning 2025, ban quan ly ting tuyén bd cong khai ring trai nghiém tai
nha thi déu s& vuot ky vong ctia cong chiing, va trong budi hoi dap cong khai thang 9 nam 2026 ciing nhan manh
nhiém vu cua minh la tao ra moi truong tdt nhat dé hién thuc hoéa tim nhin vé nha thi ddu va tuan chung két cua
giai, tham chi dat van dé ring tuong lai khong loai trir viée nghién ciru t6 chire cac giai dau luu dong theo mé hinh
khu vuc chiu Au.

Thé nhung nhin vao thyc té trién khai, trong hai nim qua giai déu lién tiép xay ra cac sai sot hanh chinh va k¥
thuat so déng: thong bao ban vé thiéu thoi gian thi dau, hinh anh quang bé chinh thirc gén nham anh tuyén thi, hé
thong diéu hoa tai nha thi diu chung két Pa Ning gip su cd, va vong loai thing hang khong c¢6 may chi LAN rdi
bung phat do tré mang nghiém trong. Khoang cach qué 16n giita tim nhin truyén thong va chit luong thuc thi cho
thdy ngudn luc hién co chua duoc phan bd hop 1y cho cong tac thi dau cot 15i.

Chung t6i yéu cau b phan quéan 1y tir bo nhing 10i 18 quan hé cng chiing hao nhoang va cac thir nghiém thé
thirc dang do, wu tién phan bo ngén sach han ché cho d6 6n dinh ctia may chu, chét lugng phét song co ban, dao
tao chuyén mon cho trong tai va quy trinh kiém tra hanh chinh noi bd, nham khéi phuc béng thai do thiét thuc muc
tiéu chuén co ban ma mot giai d4u chuyén nghi€p phai co.

6. Tai thiét hé thong giai hang duwéi va hd tro nén tang cho cac giai diu cong dong

Mot hé sinh thai esports lanh manh can c6 giai hang dudi vimg chéc va cac giai diu cip co so 1am nén tang nhan
tai. Du Giam dbc giai ddu da nhiéu 1an noi cong khai rang phat trién nhan tai luén 13 trong tim cong viéc cia ban
t6 chirc, va dinh nghia vong loai thing hang 1a co ché quan trong dé cac doi tré thach thirc cac doi hién ¢6 va san
béng trinh d¢ gitra cac khu vuc, chinh sach thuc té lai hoan toan di ngugc muc ti€u ban dau 1a nuoi dudng nhan tai.

Hién nay, cac giai ddu mé tai Pong Nam A van con mire tién thudng co ban, trong khi giai hang dudi cua Dai
Loan — Hong Kong — Macau — noi d dao tao ra doi tuyén duy nhét trong lich sir League of Legends Championship
Pacific lot vao top 8 tai mot giai dau qudc t& — lai tir 1au roi vao vong luan quan ciia mot hé thong khong co phat
song chinh thirc, khong c6 tién thuéng va han ché quyén thing hang cua cac doi tuyén tré, tham chi phai dwa vao
cong dong tinh nguyén ganh vac cong tac phat song mién phi. 2

Bén canh d6, voi ké hoach quay lai giai d4u theo khu vuc vao nam 2027, ban t6 chire chi cho biét khu vuc Dai
Loan — H(‘”)ng Kong — Macau sé€ tiép tuc dung nha thi d4u hién c6, con cac hoat dong offline tai Viét Nam va Nhat
Ban thi trong chd vao hop tac trong twong lai véi cac doi va don vi to chirc bén thir ba, thiéu mot phuong an bao
dam ngudn lyc cy thé va cong bang.

Chung t6i yéu cau ban td chirc phan bd lai ngudn Iyc thuc chit cho giai hang dudi va cac giai dau cong dong
clia bén thir ba tai timg khu vuc con, cung cip hd trg phat song co ban, trg cp tién thuong va ché do thing hang/
xudng hang hop 1y cho doi tré, dé tuyén thi cap co so va cac doi tuyén tré c6 khong gian ton tai va phat trién thuc su.

Tuyén thu va khan gia khu vue Chau A — Thai Binh Duong luén danh cho League of Legends niém dam mé to
16n, céc cau lac bo cling khong ngimg dau tu ngudn lyc dé duy tri st canh tranh trong hoan canh kho khan. Niém
dam mé va sy du tr nay can duoc mot doi ngii quan 1y c6 chuyén mon, ton trong ludt 1¢ va sin sang chiu trach
nhiém cing gin giit. Chan thanh kéu goi BO phan Quan 1y Esports Toan cau cia Riot Games ling nghe tiéng noi
thuc sy tir cong ddng Dai Loan — Hong Kong — Macau, Viét Nam, Nhat Ban va Chau Dai Duong, dong thoi dua ra
phan hoi cu thé va cai cach thé ché dbi véi sau yéu cau néu trén.
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